N
Universitat

de Girona
(——

KONICA MINOLTA

COMANDES DE JOB
TICKETING

Universitat de Girona (UDG)

_ Status: 03.2026
- Version: 1.0

Giving Shape to ldeas



LS, ——
- Universitat
IKONICA MINOLTA de Girona
[
INDEX
Contingut

1 INErOdUCCIO .t e 2
1.1 Accés al portal d' USUAI ...cvvieiieiiiiii e ae e 3
2 Productes del Job Ticketing.....cooviiiiiiiiii e 4
2.1 Document Simple Digital .....c.ccoviviiiiiii 4
2.2 Escanejat de DOCUMENES ...iiiriiiiiiiii i aaee e 6
2.3 0 T o Yoo o 11T 7
2.4 (€] =1 o T e 1 1= 1 S 9
2.5 PlasStifiCat . e 10
2.6 COpia de LIbre i 11
2.7 Enquadernat. ..o 12
3 Ordre del Treball ......oviriii e 13
3.1 Fluxos de Treball i estats dels Comandes.........ccovvviiiiiiiiiinennnn. 15
3.2 N\ )Y 2= I ©o] 5 0 -1 o e = 1 15
3.3 Preparat per Imprimir ..o e 16
3.4 Treball Completat i Acabat.......cooviiiiii 19
3.5 Treball LIurat ..o e 20
3.6 Treball Cancel-lat ... e 20
4 Procediment dels Operadors de Reprografia d' UDG..................... 20
5 Dades de Contacte dels Centres de Reprografia d'UDG................. 21



N

- Vi
IKONICA MINOLTA
| ——

1 Introduccio

La finalitat d'aquest document és descriure de manera general els passos a seguir
per fer una comanda d'impressié a mida i a través dels tres Centres de Reprografia
de la Universitat de Girona (Montilivi, Campus Centre i Barri Vell).

Job Ticketing és una eina de PaperCut que ens permet gestionar de forma
centralitzada les tasques de les diferents peticions dels usuaris universitaris per als
Centres de Reprografia de la universitat d'UdG.

A més, permet als usuaris sol-licitar via Web ordres de treball des d'un entorn unificat
amb PaperCut els costos de les ordres d'encarrec del qual seran imputades en el
compte personal de l'usuari o als centres de cost associats als professors.

Facilita la gestio de les ordres d' encarrec i ajuda en la comunicacié entre operador
de Konica Minolta i I' usuari. La comunicacié interna entre |' operador del centre de
reprografia quedara registrada en |' ordre d' encarrec i sera visible per qualsevol
operador dels tres centres, aixi com per |' usuari propietari de I' ordre d' encarrec.

Per accedir a Job Ticketing es pot fer a través del portal d'usuari de PaperCut des
d'aquesta URL:

https://portalkm.udg.edu/user
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1.1 Accés al portal d' usuari

Els usuaris han d'entrar al portal Web de PaperCut amb les seves credencials d'usuari a través
del seglent enllag:

PaperCut Login for CONSORCI DE SERVEIS UNIVERSITARIS DE CATALUNYA

Anar a la penultima pestanya on posa Sales d'Impressio / Laboratoris de fabricacié per entrar
a la plataforma dels productes de Job Ticketing:

Servei d'impressio
Portal de l'usuari

I: v Resumen

&'@, Cuenta Compartida

Historial de

7: Transferencias

Transacciones

Trabajos de Impresion

Recientes

Trabajos Pendientes

de Liberacion
Cambiar Detalles
Impresion Web
Salas de impresion /
Laboratorios de

fabricacion

Recargar Saldo
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2 Productes del Job Ticketing

Seleccione producto Mis 6rdenes de encargo

Seleccionar producto

v Documento Simple Escaneado Documentos v Fotocopias

Gran Formato

2.1 Document Simple Digital

Aquest producte ofereix la possibilitat d' imprimir qualsevol document a doble cara,
monocrom o color. També permet I' opcié de seleccionar els acabats de la portada,
contraportada i enquadernat en espiral o amb grapa a la cantonada o doble grapa.

Documento Simple

Seleccione esta opcidn para imprimir un documento en color o negro en formato electrénica con posibilidad de encuadernada.

"9

Tamanos de Papel:

= . AL
Impresion . A2
Color
Encuadernados:
) * Espirales
* Colacaliente

& CTP & CTP Iniciar orden de encargo



— ° .
- Universitat
.
de Girona
IKONICA MINOLTA
Nuevo Documento Simple
B Detalles -
Precio estimado
Tftulo
. . €0.37
Mi documento Digital
VA incluido (21%)
) Impresién y Soporte: 80gsm €0.30
Ejemplares 1 A4 80gsm | 0.0190 €/pag
Subtotal Ejemplares €0.30
Paginas e 5 & 0 1 unidades @ 0.30 € cfu
Manual_Instalacion_PrinterDCA_PrintFleet.pdf 16 0

Una o doble cara >
Color Escala de grises 5

Cancelar m

A més, pots seleccionar en quin Campus vols recollir la teva comanda i que dia de la
setmana.

Nuevo Documento Simple

Portada COBERTA CARTOLINA A4 >
Precio estimado

COBERTA PVC OPACA A4 180 MICRAS €3'29
Contraportada NEGRE ? IVA incluido (21%)

Impresién y Soporte: 80gsm €0.00

Encuadernado Espiral metdlico Y A4 | 80gsm | 0.0000 €/pag

T2
Opcién de entrega
© Ccontabilidad
Campus Monitilivi 2
Imputar coste a Cuenta personal [ CAMPUS MONTILIVI Pavellé Central M20
Dilluns a Dijous: 8:30 - 19:00, Divendres: 8:30 -
18:00

M Entrega e instrucciones
Campus Barri Vell
Opci6n de entrega > | CAMPUS BARRIVELL Edificio les Aligues
Pl.Sant Doménec, 3 17004 - Girona Horari: de

CAMPUS MONTILIVI Pavellé Central M20 Dilluns a Dijous: 8:30 - 19:00, Divendres: 8:30 8.30h a 14.30h y de 15.00h a 17.30h. de Dilluns
- 18:00 a Divendres

Campus Centre

CAMPUS CENTRE Edificio C. Emili Grahit, 77-lo-
cal EG 022 Dilluns a Divendres 8:30 - 13:30,
Dimarts i Dijous: 16:00
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2.2 Escanejat de Documents

Aquest tipus de treball el fara I'operari de Reprografia per voste i podra enviar-los per
Email o escanejar-los des de la multifuncié de Konica Minolta a un pendrive en format PDF.

Escaneado Documentos

g Seleccione esta opcidn para trabajos de escaneado de originales en papel.

)

%
%

A

LTS

§ Opciones:
N\

® Escaneado Blancoy Negro
* Escaneado Color

Iniciar orden de encargo

\

Nuevo Escaneado Documentos

Titulo -
Escaneado de mis Documentos Precio estimado
€0.02
Ejemplares IVA incluido

Escaneado €0.02

2
TR s T 5 2 ejemplares @ €0.0100 cada uno

Color Color >

© contabilidad

Imputar coste a Cuenta personal >

W5 Entrega e instrucciones

Opcién de entrega Campus Monitilivi b .
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Deixi els seus apunts a l'operari de Konica Minolta perqué faci les fotocopies necessaries.

Nuevo Fotocopias

Imputar coste a

BB Entrega e instrucciones

Opcién de entrega

CAMPUS BARRI VELL Edificio les Aligues PL.Sant Doménec, 3 17004 - Girona Horari:

de 8.30h & 14.30h y de 15.00h a 17.30h. de Dilluns a Divendres

Fecha de recogida

Informacién adicional

Cuenta personal >

Campus Barri Vell >

Fotocopias

Seleccione esta opcidn para encargar un trabajo de fotocopias con posibilidad de encuadernado.
Tamanos de Papel:

o Ad
s A3

Tipo de fotocopias:

* Automético
* Manual
* Reducciones

Encuadernados:

* Canutillos
* Espirales
* Colacalients

Iniciar orden de encargo

Precio estimado

€12.90

IVA incluido

Coste de fotocopias €10.66
A4 | Color | Doble cara | Manual | 1-100
copias | 0.24228 £/pég
Coste de encuadernacion y tapas €0.00
Doble Grapa (@ 0.0000 €)
18 de marzo de 2026 > Ejemplares €10.66

1 ejemplar @ 10.6603 € cada uno

Iré a recogerlo sobre las 17h

4
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També pot encarregar les seves fotocopies amb la possibilitat d' enquadernar-lo en espiral o
canutillo o simplement grapant les fulles.

e (e e
—_k
d= Acabado I

Ejemplares

Sin encuadernar
@ contabilidad

Imputar coste a Seleccionar cuenta... 3 E Grapa esquina
g Doble Grapa
ﬂ Entrega e instrucciones
Opcién de entrega 3 2 Canutillos
CAMPUS MONTILIVI Pavelld Central M20 Dilluns a Dijous: 8:30 - 19:00, Divendres: W Espiral

8:30-18:00
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2.4 Gran Format

Aquest producte d'impressié a "Gran Format" permet seleccionar diferents tipus de paper
i mides com (AO/A1/A2) per imprimir al plotter del Centre de Montilivi, per part de
I'operador del centre de reprografia.

El pressupost de l'encarrec pot variar depenent del paper i sera sempre a criteri de
I'operador.

Gran Formato

Elija esta opcién ara imprimir trabajos de gran formato.
Opciones: Color /BN A0/A1/A2 Formatos:

Papel normal 80 gr Papel fotografico Impresién lona Los trabajos seré presupuestados por el operador.

Iniciar orden de encargo

_ e s s e

Nueve Gran Fermate Normal A0 al 100% color

Normal Al al 100% color

B Detalles
Normal A2 al 100% color
Titulo P
Mormal A0 al 50% color (linies i massa)
Normal Al al 50% color (linies i massa)
. Mormal A2 al 50% color (linies i massa)
Ejemplares i
Normal A0 al 20% color i linies
Paginas ® o0 & o0 Normal Al al 20% color i linies

Mormal A2 al 20% color i linies

= configuracié d'Impressié Plotter
Cartulina A0 al 100% color

SR U TR e AL Normal A0 al 100% color > Cartulina Al al 100% color

Cobertura
Cartulina A2 al 100% color

9 contabilidad Cartulina A0 al 509% color (linies i massa)
. Cartulina Al al 509% color (linies i massa)
Imputar coste a Seleccionar cuenta... >
Cartulina A2 al 509 color (linies i massa)
B Entrega e instrucciones Cartulina A0 al 20% color i linies

Opci6n de entrega N Cartulina Al al 20% color i linies

Cartulina A2 al 209% color i linies

Fotografic A0 al 100% color
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Amb aquest producte pot sol-licitar a I'operador que li plastifiqui qualsevol document que
sigui de la seva necessitat, com per exemple, els titols obtinguts a la Universitat UDG, DNI

0 qualsevol altre.

Nuevo Plastificado

B Detalles

Titulo

Plastificado Diploma

Ejemplares

—_—
3= Acabado

Plastificado

© contabilidad

Imputar coste a

Plastificado

Seleccione esta opcion si sélo quiere encargar un trabajo de plastificado sin impresién de documentos.

Tamanos disponibles:

* Folio
= D.N.L
= DINA3

)

Cuenta personal >

Precio estimado

€1.64

IVA incluido
Plastificado €1.36
Tamafio DIN A3
1 ejemplar @ €1.3559 cada uno €1.36

Plastificado

Folio
“ Plastificado de documento tamafio
folio

DIN A3
B&Y  rlastificado de documento tamafio
DIN A3

D.N.I.

'Q_ Plastificado de documento tamafio -

D.N.I

10
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Amb aquesta nova opcid que oferim al public, I'operador de Kdnica Minolta, realitzara les
copies de les pagines del llibre que ens faciliti.

Aquests treballs es realitzaran tenint en compte les necessitats dels usuaris i establint un
temps de lliurament d'acord amb les sol:licituds que hi hagi en aquell moment.

Nuevo Copia de Libro

B Detalles

Titulo

Copia del Libro de Economfa

Ejemplares

Papel disponible
Una o doble cara

Color

= Originales a fotocopiar

Escala de grises

>

>

>

3

Copia de Libro

Copia de Libro de forma manual

Iniciar orden de encargo

Precio estimado

€3.04

IVA incluido

Coste de fotocopias €0.95
A4 | Negro | Doble cara | Automdtico | 1-50
copias | 0.01901 €/pag

Coste de encuadernacién y tapas €1.56
Espirales (@ 1.5593 €)

Ejemplares €2.51
1 ejemplar @ 2.5098 € cada uno

-

11
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2.7 Enquadernat
Aquest producte permet seleccionar: tipus d'enquadernat, tipus d'espiral (depenent del
nombre de fulles a enquadernar) i tipus de tapa davantera i posterior.
En aquest producte es té en compte la manipulacié de documents i el material utilitzat.
Documento Encuadernado

Encuadernado A3_A4 color_bn simple_duplex
Impresién de un documento sencillo. Calcula el coste dependiendo de opciones seleccionadas:
Simple / Duplex Color / BN A3/A4 Opciones:

Encuadernado con tapas dura.

Iniciar orden de encargo

—_—
4= Acabado I

ESPIRAL METALL 816 MM NEGRE (1-100 Encuadernado
Encuadernado hoi >
ojas)
w ESPIRAL METALL 8-16 MM NEGRE (1-
100 hojas)
Tapa delantera >
W ESPIRAL METALL 20-24 MM NEGRE
(101-200 hojas)
W ESPIRAL METALL 28-50 MM NEGRE
(Mas de 200 hojas)

Nuevo Documento Encuadernado

Precio estimado

Ejemplares 1
€2.90
- IVA incluido
3= Acabado
Encuadernado y Tapas €2.40

ESPIRAL METALL 8-16 MM NEGRE (1-100 ESPIRAL METALL 8-16 MM NEGRE (1-100
Encuadernado > hojas) | Tapa delantera: COBERTA CARTOLINA
A4 | Tapa trasera: COBERTA PVC OPACA A4
180 MICRAS NEGRE

Tapa delantera COBERTA CARTOLINAAY S 1 ejemplar @ €2.4000 cada uno €2.40

COBERTA PVC OPACA A4 180 MICRAS Tapa trasera
NEGRE

A

Tapa trasera

SENSE COBERTA

© contabilidad COBERTA CARTOLINA A4

COBERTA PVC A4 200 GR TRANSPARENT
Imputar coste a Seleccionar cuenta...

v

COBERTA PP A4 500 MICRAS TRANSPARENT

COBERTA PVC OPACA A4 180 MICRAS NEGRE

] 05 PC A3 200 MICRAS VIDRE =

12
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Per encarregar una ordre de treball en la reprografia d'UDG, l'usuari ens ha de donar la majoria
de la informacid necessaria per dur a terme la tasca, I'usuari ha de triar totes les opcions que

ofereix cada producte en realitzar I'ordre depenent del producte escollit.

Nuevo Documento Encuadernado

-

e Usuario | Precio estimado
Usuario el frame

B Detalles ALBERTO FRAILE E:
frameral

. ey
Titulo MICRAS VIDRE | Tapa trasera: COBERTA PVC
. A3 200 MICRAS VIDRE
Encuadernacion del libro
1 ejemplar @ €3.2400 cada uno €3.24

Ejemplares 1

3= Acabado

ESPIRAL METALL 8-16 MM NEGRE (1-100

Encuadernado e
ojas)

Tapa delantera COBERTA PVC A3 200 MICRAS VIDRE >
Tapatrasera COBERTA PVC A3 200 MICRAS VIDRE >

h Entrega e instrucciones

Opcion de entrega Campus Monitilivi IS

CAMPUS MONTILIVI Pavelld Central M20 Dilluns a Dijous: 8:30 - 19:00, Divendres:
8:30 - 18:00 h

e (D

R e g ey

3L Acabado I .
Ejemplares

Encuadernado S Encuadernado

Sin encuadernar
© contabilidad

Grapa esquina
@ Doble Grapa
M Entrega einstrucciones

Opcién de entrega N 2 Canutillos

CAMPUS MONTILIVI Pavelld Central M20 Dilluns a Dijous: 8:30 - 18:00, Divendres: W Espiral
8:30 - 18:00

Imputar coste a Seleccionar cuenta... >

13
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A més, pots seleccionar en quin Campus vols recollir la teva comanda i que dia de la

setmana.

Nuevo Documento Simple

Portada

Contraportada

Encuadernado

© Ccontabilidad

Imputar coste a

W& Entrega e instrucciones

Opcién de entrega

- 18:00

COBERTA CARTOLINA A4

COBERTA PVC OPACA A4 180 MICRAS
NEGRE

Espiral metalico

Cuenta personal

Campus Monitilivi

>

CAMPUS MONTILIVI Pavellé Central M20 Dilluns a Dijous: 8:30 - 19:00, Divendres: 8:30

Precio estimado

€3.29

IVA incluido (21%)

Impresion y Soporte: 80gsm
A4 | 80gsm | 0.0000 €/pég

Opcién de entrega

Campus Monitilivi

CAMPUS MONTILIVI Pavellé Central M20
Dilluns a Dijous: 8:30 - 19:00, Divendres: 8:30 -
18:00

Campus Barri Vell

CAMPUS BARRI VELL Edificio les Aligues
Pl.Sant Doménec, 3 17004 - Girona Horari: de
8.30h a 14.30h y de 15.00h a 17.30h. de Dilluns
a Divendres

Campus Centre

CAMPUS CENTRE Edificio C. Emili Grahit, 77-lo-
cal EG 022 Dilluns a Divendres 8:30 - 13:30,
Dimarts i Dijous: 16:00

€0.00

72

El mateix usuari podra veure totes les ordres d'encarrec que hagi sol-licitat al portal Web i

I'estat de cadascuna d'elles:

Mis érdenes de encargo

Crden de encarge Titulo

#0179 Plastificado Diploma

#0178 Plano de Arquitectura

#0177 Fotocopias de Apuntes de ...
#0176 Escaneado de mis Docume...
#0175 Encuadernacion

#0174 Copia del Libro de Derecho
#0173 Manual de PaperCut

Praducto

Plastificado

Gran Formato

Fotocopias

Escaneado Documentos

Documente Encuadernade

Copia de Libro

Documento Simple

Coste Ultima accién Estado
22 de marzo de 2026 19:22 Nuevo
22 de marzo de 2026 19:21 Nuevo
22 de marzo de 2026 19:20 Nueve
22 de marzo de 2026 19:20 Nueve
22 de marzo de 2026 19:19 Nueve
22 de marzo de 2026 19:19 Nuevo
22 de marzo de 2026 19:18 Nuevo

2
g

2
g

2
g

g
g

g
g

g
g

g
5

14
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Aquestes vistes només les veura I'operador de cada centre per anar atenent totes les ordres
d'encarrec que vagin entrant al sistema de Job Ticketing:

Nuevo Pedido &

BarriVell 1

Monitilivi 1

Campus Centro 1

Listo para Imprimir 0

Ta ¢
i‘ & Plano de Arquitectura
‘& ALBERTO FRAILE
% £ (ot
' £
” Escaneado de mis Decume...
@ |
; ALBERTO FRAILE
™
& Copia del Libro de Derecho
ALBERTO FRAILE
Plastificado Diploma
ALBERTO FRAILE

Encuadernacion

#0175

0

ALBERTO FRAILE

Campus Centro 2

ws  ws 0173
= R

3 ") Manualde papercut

ALBERTO FRAILE

Listo para Imprimir 1

[ = =]

) Examen Metodologia

)

Completado

s HOLT2

Jose Maria Lopez Riba

? #0177

B ALBERTO FRAILE

Entregado

Fotocopias de Apuntes de ...

Cancelado

U
% - Escaneado de mis Docume...
=

4

ALBERTO FRAILE

Fotocopias de Apuntes de ...

-
ALBERTO FRAILE

3.2 Nova Comanda

we ws #0173 s

B E5Y Manual de Papercut =

ALBERTO FRAILE

o s

. E
A

8 B

A

[ B

.
(=]
)

#0090

Examen
raquel font llado

#0075
use

Maria Pallisera Diaz
#0083 © 21 de ene. de 2026
Examen USB

Kathleen Barry-Waag

#0018
Examen

Nogue | Font, Joan
e
Guio biologia

Laura Guerrero

#0033

Enquadern+Copia

Eduard Carrera Fossas

UL © 21 de ene. de 2026

ws
” B, Examen USB

MARC PEREZ BURRIEL

© 21 de ene. de2026

#0093

Examen

/'\ﬁ

Joan Solé-Pla

#0019
Examen

g:
Nl

Beatriz Blecua

-) E) Examen USB

Judit Fullana Noell

Entrada de les ordres d' encarrec noves encara no gestionades.

Es notifica a I' usuari amb un email que la tasca ha estat rebuda.

P
PaperCutMF

#0128

Examens

Ramon Ballester

#0129
Examens

© 26 de ene. de 2026

/\ﬁ /\V%

Julieta Agustina Rabanos

)

N Liufs Blancafort San José

7

LUK © 26 de ene. de 2026
> camen
g Samuel Lado Franco

=
¢ Examens
N Rafael Garcia

Hola!

La teva comanda de Fotocopias a UDG REPROGRAFIA ha

estat enviada.

Veure comanda

15
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#0180 - Fotocopias

B petalles

Producto

Enviado

Ejemplares

Papel disponible

Impresion en color

Una o doble cara

= Originales a fotocopiar

MUmero de paginas

Tipo de fotocopiado

3= Acabado

Encuadernado

3.3 Preparat per Imprimir

Fotocopias

22 de marzo de 2026 19:47

A4 Blanco  80gsm

Escala de grises

Doble cara

10

Automatico

Sin encuadernar

4

N

Universitat

de Girona
N/

Estado

Nuevo Pedido

Precio estimado

€0.23

IVA incluido

Coste de fotocopias €0.19

A4 | Negro | Doble cara | Automnitico | 1-50
copias | 0.01901 €/pag

Coste de encuadernacién y tapas €0.00
Sin encuadernar (@ 0.0000 £)

Ejemplares €0.19
1 ejemplar @ 0.1901 € cada uno

Quan l'ordre es passa a aquest estat, és quan es realitza el cobrament de I'encarrec en el
saldo de l'usuari de PaperCut o si I'usuari (professor) té permisos per imputar el cost a un
compte associat al departament.

@ contabilidad

Cuenta

Coste

FEP. Grau de Mestre Educacié Primaria

€33.88 o Coste imputado por Yulia Mercader a las 27 de enerc de 2026 10:14.

16
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Per als usuaris (alumnes) se'ls cobrara del seu saldo de PaperCut per poder imprimir el
document o passar a produccid la comanda que hagin sol-licitat.

#0173 - Manual de PaperCut

Para cambiar a este estado es necesario imputar primero el coste de la or-
den de encargo

Usuario Cuenta

ALBERTO FRAILE Cuenta personal

Precio estimado Ajuste

€3.14 € Cantidad

Motivo del ajuste

Precio estimado £€3.14

Coste final €3.14

Si l'usuari no tingués saldo suficient, I'operador l'avisara perqué recarregui el seu saldo a
través de la passarel-la de pagament de REDSYS o bé des dels Kioskos moneders que son
a les Biblioteques dels tres campus d'UDG.

E Comentarios

Respuesta al usuario  Mota interna

Mo tienes suficiente saldo para poder imprimir el documento.
Te recomiendo que recargues tu saldo de PaperCut

17
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També hi ha la possibilitat que calgui ajustar el preu segons el criteri de I'operador a I'hora
de realitzar I'ordre del treball.

Criteris a tenir en compte perque el preu de la comanda pateixi modificacions:

4+ El material utilitzat és més econdmic del pressupost inicial.
+ El material utilitzat és més car del pressupost inicial.
+ Nombre de fulls impresos respecte als previstos inicialment.

#0178 - Plano de Arquitectura #0182 - Encuadernacidn del libro
Para cambiar a este estado es necesario imputar primero el coste de la or- Para cambiar a este estado es necesario imputar primero el coste de la or-
den de encargo den de encargo
Usuario Cuenta Usuario Cuenta
ALBERTO FRAILE Cuenta personal ALBERTO FRAILE Cuenta personal
Precio estimado Ajuste Precio estimado Ajuste
. €3.92 £ - Cantidad
€9.40 € 25 Cantidad -

. . Motivo del ajuste
Motivo del ajuste !

Papel especial para planos en Ad

r
No tenemos el material solicitado pero podemos hacerlo con .
otro mas econdmico -

. . Precio estimado €3.92
Pf’ecw estimado £9.40 Ajuste -£1.2
Ajuste €2.50 Mo tenemos el material solicitade pero pedemos hacerlo con otro mas
Papel especial para planos en A0 econémico
Coste final €11.90 Coste final €2.72

- -

Un cop cobrat I'ordre de treball, li arribara un correu avisant-lo que la seva comanda esta
en marxa i ha passat a |'estat de Listo per Imprimir:

(=]
PaperCut MF

Hola!

Hem comengat a processar la teva comanda de Documento
Encuademado a UDG REPROGRAFIA.

Veure comanda
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3.4 Treball Completat i Acabat

Aquest penultim estat significa que el treball ja esta acabat i llest per ser lliurat a 'usuari final.

L'operador pot avisar I' usuari escrivint un comentari en la comanda:

M Entrega e instrucciones

Opcidn de entrega Campus Barri Vell

Fecha de recogida 25 de mar. de 2026

E Comentarios
Respuesta alusuario  Nota interna

Ya tienes tu pedido listo para recoger en el Campus de Barri Vell

O bé, el sistema enviara per correu electronic a I'usuari una notificacié per avisar-lo que ja pot
anar a recollir la seva comanda al centre de reprografia que hagi sol:licitat previament:

=]
PaperCutMF

Hola!

La teva comanda de Fotocopias a UDG REPROGRAFIA s'ha
completat.

Veure comanda

-]
PaperCutMF

Hola!

La teva comanda de Documento Encuadernado a UDG
REPROGRAFIA s'ha completat.

Veure comanda
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3.5 Treball Lliurat

Es I'Gltim estat de I'ordre d'encarrec, quan I'operari de Konica Minolta entrega a I'usuari la
seva comanda.

3.6 Treball Cancel-lat

Si la feina s'ha cancel-lat per algun motiu durant el procés, pero abans de passar a |'estat
Listo per Imprimir, deixar la comanda a |'estat "Cancel-lat"

4 Procediment dels Operadors de Reprografia d' UDG

Els operadors dels tres centres han d'accedir a diari al portal Web de Job Ticketing per revisar
les noves comandes (treballs pendents d'imprimir, escanejar, enquadernar, plastificar o
copiar).

1. Cada mati els operadors entren amb les seves credencials assignades al portal de Job
Ticketing: https://portalkm.udg.edu/job-ticketing/operator/rooms/1/workflow

2. Visualitzar el filtre de vista del seu centre corresponent:

L]
PaperCutMF #§ UDCREPROGRAFIA -
Job Ticketing

#0172 Examen Metodologia Decuments Simple Jose Maria Lopez Riba 20 de marze de 2026 3:44 ==

3. Revisar tots els treballs que es trobin a I'apartat: Nova Comanda

4. Obrir cada comanda per veure en quin centre s'ha de fer i moure'l a la columna
corresponent de cada Centre de Reprografia.

* Entrega e instrucciones

Opcidn de entrega Campus Menitilivi

Informacidn adicional

Imprimir a una escala personalitzada del 12094, Sense grapar

5. Avisar la resta de companys de les tasques que s'han quedat pendents.

6. Actualitzar la vista de cop, per comprovar si entren nous treballs pel portal Web i tornar a
realitzar la tasca 4.

7. Revisar que tots els treballs que es trobin a I'apartat "Completat" hagin estat recollits pels
alumnes i/o professors.

En cas de no haver-los recollit, es recomana avisar per missatgeria de I'aplicacié als usuaris
perque vinguin a recollir-los com més aviat millor (vegeu punt 4.3).

8. Un cop els recullin, moure'ls a la columna Lliurat.
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5 Dades de Contacte dels Centres de Reprografia d'UDG

» Centre de Reprografia Montilivi: Tania Savchenko
> Centre de Reprografia Campus Centre: Marta Bafuls
» Centre de Reprografia Barri Vell: Yulia Mercader

CAMPUS REPROGRAFIAUDG:

Direccio: Campus Monitilivi: Pavellén Central M20

Contacte: Tania Savchenko:Campus Monitilivi

Email: udg.montilivi@konicaminolta.es

Direccio: Campus Centro: Edificio C. Emili Grahit, 77-local EG 022
Contacte: Marta Bafiuls:Campus Barri Centre

Email: udg.barricentre@konicaminolta.es

Direccio: Centre de reprografia i copisteria Campus Barri Vell UdG
Contacte: Yulia Mercader:Campus Barri Vell

Email: udg.barrivell@konicaminolta.es

Centres de Reprografia UDG

Campus Monitilivi: Pavellé Central M20

Dilluns a Dijou: 8:30 - 19:00, Divendres: 8:30-18:00

Campus Centre: Edifici C. Emili Grahit, 77-local EG 022
Dilluns a Divendres 8:30-13:30, dilluns de 14 a 18h

Girona - Campus Barri Vell

Centre de reprografia i copisteria Campus Barri Vell UdG

Edifici les Aligues Pl.Sant Doménec, 3 17004 - Girona

Horari: de 8.30h a 14.30h i de 15.00h a 17.30h. de dimarts a divendres
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