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1 Introducció 

La finalitat d'aquest document és descriure de manera general els passos a seguir 

per fer una comanda d'impressió a mida i a través dels tres Centres de Reprografia 

de la Universitat de Girona (Montilivi, Campus Centre i Barri Vell). 

Job Ticketing és una eina de PaperCut que ens permet gestionar de forma 

centralitzada les tasques de les diferents peticions dels usuaris universitaris per als 

Centres de Reprografia de la universitat d'UdG. 

A més, permet als usuaris sol·licitar via Web ordres de treball des d'un entorn unificat 

amb PaperCut els costos de les ordres d'encàrrec del qual seran imputades en el 

compte personal de l'usuari o als centres de cost associats als professors. 

Facilita la gestió de les ordres d' encàrrec i ajuda en la comunicació entre operador 

de Konica Minolta i l' usuari. La comunicació interna entre l' operador del centre de 

reprografia quedarà registrada en l' ordre d' encàrrec i serà visible per qualsevol 

operador dels tres centres, així com per l' usuari propietari de l' ordre d' encàrrec. 

Per accedir a Job Ticketing es pot fer a través del portal d'usuari de PaperCut des 

d'aquesta URL: 

 

https://portalkm.udg.edu/user 
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1.1 Accés al portal d' usuari 

Els usuaris han d'entrar al portal Web de PaperCut amb les seves credencials d'usuari a través 

del següent enllaç: 

 

PaperCut Login for CONSORCI DE SERVEIS UNIVERSITARIS DE CATALUNYA 

 

Anar a la penúltima pestanya on posa Sales d'Impressió / Laboratoris de fabricació per entrar 

a la plataforma dels productes de Job Ticketing: 

 

  

https://portalkm.udg.edu/user
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2 Productes del Job Ticketing 

 

2.1 Document Simple Digital 

Aquest producte ofereix la possibilitat d' imprimir qualsevol document a doble cara, 

monocrom o color. També permet l' opció de seleccionar els acabats de la portada, 

contraportada i enquadernat en espiral o amb grapa a la cantonada o doble grapa. 
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A més, pots seleccionar en quin Campus vols recollir la teva comanda i que dia de la 

setmana. 
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2.2 Escanejat de Documents 

Aquest tipus de treball el farà l'operari de Reprografia per vostè i podrà enviar-los per 

Email o escanejar-los des de la multifunció de Konica Minolta a un pendrive en format PDF. 
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2.3 Fotocòpies 

Deixi els seus apunts a l'operari de Konica Minolta perquè faci les fotocòpies necessàries. 
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També pot encarregar les seves fotocòpies amb la possibilitat d' enquadernar-lo en espiral o 

canutillo o simplement grapant les fulles. 
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2.4 Gran Format 

Aquest producte d'impressió a "Gran Format" permet seleccionar diferents tipus de paper 

i mides com (A0/A1/A2) per imprimir al plotter del Centre de Montilivi, per part de 

l'operador del centre de reprografia. 

El pressupost de l'encàrrec pot variar depenent del paper i serà sempre a criteri de 

l'operador. 
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2.5 Plastificat 

Amb aquest producte pot sol·licitar a l'operador que li plastifiqui qualsevol document que 

sigui de la seva necessitat, com per exemple, els títols obtinguts a la Universitat UDG, DNI 

o qualsevol altre. 
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2.6 Còpia de Llibre 

Amb aquesta nova opció que oferim al públic, l'operador de Kónica Minolta, realitzarà les 

còpies de les pàgines del llibre que ens faciliti. 

Aquests treballs es realitzaran tenint en compte les necessitats dels usuaris i establint un 

temps de lliurament d'acord amb les sol·licituds que hi hagi en aquell moment. 
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2.7 Enquadernat 

Aquest producte permet seleccionar: tipus d'enquadernat, tipus d'espiral (depenent del 

nombre de fulles a enquadernar) i tipus de tapa davantera i posterior. 

En aquest producte es té en compte la manipulació de documents i el material utilitzat. 
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3 Ordre del Treball                                

Per encarregar una ordre de treball en la reprografia d'UDG, l'usuari ens ha de donar la majoria 

de la informació necessària per dur a terme la tasca, l'usuari ha de triar totes les opcions que 

ofereix cada producte en realitzar l'ordre depenent del producte escollit. 
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A més, pots seleccionar en quin Campus vols recollir la teva comanda i que dia de la 

setmana. 

 

El mateix usuari podrà veure totes les ordres d'encàrrec que hagi sol·licitat al portal Web i 

l'estat de cadascuna d'elles: 
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3.1 Fluxos de Treball i estats dels Comandes    

Aquestes vistes només les veurà l'operador de cada centre per anar atenent totes les ordres 

d'encàrrec que vagin entrant al sistema de Job Ticketing: 

     

       

3.2 Nova Comanda 

Entrada de les ordres d' encàrrec noves encara no gestionades. 

Es notifica a l' usuari amb un email que la tasca ha estat rebuda.    
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3.3 Preparat per Imprimir 

Quan l'ordre es passa a aquest estat, és quan es realitza el cobrament de l'encàrrec en el 

saldo de l'usuari de PaperCut o si l'usuari (professor) té permisos per imputar el cost a un 

compte associat al departament. 
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Per als usuaris (alumnes) se'ls cobrarà del seu saldo de PaperCut per poder imprimir el 

document o passar a producció la comanda que hagin sol·licitat. 

 

 

 

Si l'usuari no tingués saldo suficient, l'operador l'avisarà perquè recarregui el seu saldo a 

través de la passarel·la de pagament de REDSYS o bé des dels Kioskos moneders que són 

a les Biblioteques dels tres campus d'UDG. 
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També hi ha la possibilitat que calgui ajustar el preu segons el criteri de l'operador a l'hora 

de realitzar l'ordre del treball. 

Criteris a tenir en compte perquè el preu de la comanda pateixi modificacions: 

 El material utilitzat és més econòmic del pressupost inicial. 

 El material utilitzat és més car del pressupost inicial. 

 Nombre de fulls impresos respecte als previstos inicialment. 

 

  

Un cop cobrat l'ordre de treball, li arribarà un correu avisant-lo que la seva comanda està 

en marxa i ha passat a l'estat de Listo per Imprimir: 
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3.4 Treball Completat i Acabat 

Aquest penúltim estat significa que el treball ja està acabat i llest per ser lliurat a l'usuari final. 

L'operador pot avisar l' usuari escrivint un comentari en la comanda: 

 

O bé, el sistema enviarà per correu electrònic a l'usuari una notificació per avisar-lo que ja pot 

anar a recollir la seva comanda al centre de reprografia que hagi sol·licitat prèviament: 
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3.5 Treball Lliurat 

És l'últim estat de l'ordre d'encàrrec, quan l'operari de Konica Minolta entrega a l'usuari la 

seva comanda. 

3.6 Treball Cancel·lat 

Si la feina s'ha cancel·lat per algun motiu durant el procés, però abans de passar a l'estat 

Listo per Imprimir, deixar la comanda a l'estat "Cancel·lat" 

4 Procediment dels Operadors de Reprografia d' UDG 

Els operadors dels tres centres han d'accedir a diari al portal Web de Job Ticketing per revisar 

les noves comandes (treballs pendents d'imprimir, escanejar, enquadernar, plastificar o 

copiar). 

1. Cada matí els operadors entren amb les seves credencials assignades al portal de Job 

Ticketing: https://portalkm.udg.edu/job-ticketing/operator/rooms/1/workflow 

2. Visualitzar el filtre de vista del seu centre corresponent: 

 

 

3. Revisar tots els treballs que es trobin a l'apartat: Nova Comanda 

4. Obrir cada comanda per veure en quin centre s'ha de fer i moure'l a la columna 

corresponent de cada Centre de Reprografia. 

 

5. Avisar la resta de companys de les tasques que s'han quedat pendents. 

6. Actualitzar la vista de cop, per comprovar si entren nous treballs pel portal Web i tornar a 

realitzar la tasca 4. 

7. Revisar que tots els treballs que es trobin a l'apartat "Completat" hagin estat recollits pels 

alumnes i/o professors. 

En cas de no haver-los recollit, es recomana avisar per missatgeria de l'aplicació als usuaris 

perquè vinguin a recollir-los com més aviat millor (vegeu punt 4.3). 

8. Un cop els recullin, moure'ls a la columna Lliurat. 
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5 Dades de Contacte dels Centres de Reprografia d'UDG 

 

➢ Centre de Reprografia Montilivi: Tania Savchenko 

➢ Centre de Reprografia Campus Centre: Marta Bañuls 

➢ Centre de Reprografia Barri Vell: Yulia Mercader 

 

 

 

Centres de Reprografia UDG 

 

Campus Monitilivi: Pavelló Central M20 

Dilluns a Dijou: 8:30 - 19:00, Divendres: 8:30-18:00 

 

Campus Centre: Edifici C. Emili Grahït, 77-local EG 022 

Dilluns a Divendres 8:30-13:30, dilluns de 14 a 18h 

 

Girona - Campus Barri Vell 

Centre de reprografia i copisteria Campus Barri Vell UdG 

Edifici les Àligues Pl.Sant Domènec, 3 17004 – Girona 

Horari: de 8.30h a 14.30h i de 15.00h a 17.30h. de dimarts a divendres 

 


